Formularz audytowy DEKRA Znak Jakosci dla Warsztatow
blacharsko-lakierniczych obejmuje kontrole ponad 70
zagadnien.

Audyt zwiera kontrole nastepujacych obszaréw:

Spetniania wymogéw prawnych

Stosowania przepisow i zasad BHP

Wspétpracy z podwykonawcami

Systemoéw informatycznych

Rozwigzan logistycznych

Szkolen

Wyposazenia blacharskiego, lakierniczego,
mechanicznego i diagnostycznego

Stosowania technologii — w tym kontrola prébek
prac blacharskich i lakierniczych

Stosowania materialéw i produktéw

Strefy obstugi klienta oraz parkingéw

Strefy przyjecia oraz wydania pojazdu

Systemoéw przechowywania czesci, produktow
oraz elementéw ochrony osobistej
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Artur Roman
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Informacje podstawowe

DEKRA Znak Jakosci jest przyznawany przedsigbiorstwom,
produktom i procesom, ktére pomyslnie przeszty kontrole
zdefiniowanych standardéw w zakresie bezpieczenstwa,
jakosci i trwalosci.

Innymi stowy, DEKRA Znak Jako$ci jest formg potwierdzenia
jakie standardy zostaly sprawdzone lub certyfikowane.

Jezeli macie Panistwo pytania prosimy o ich przestanie na
adres: kontakt@dekra.com

Naprawy blacharsko-lakiernicze wykonywane w Warsztatach
posiadajacych wazny certyfikat DEKRA Znak Jakosci
zapewniajg utrzymanie warunkéw gwarancji producenta
pojazdu wydanych wraz z nowym pojazdem - na korozje
perforacyjna oraz na powtoke lakierowa.

Audyt warsztatu
blacharsko-
-lakierniczego

» Kontrola stosowanych
urzqdzen, elementéw
wyposazenia
i materiatéw

» Kontrola jakosci ustug

www.dekra.pl

Jak to dziata?

DEKRA Znak Jakosci potwierdza gotowo$¢, przygotowanie
techniczne i posiadanie umiejetnosci praktycznych
Warsztatu blacharskiego, lakierniczego

i blacharsko-lakierniczego do wykonywania napraw
réwnowaznych w poréwnaniu z markowymi
(autoryzowanymi przez producentéw pojazddow)
serwisami. Niezbedne do tego profesjonalne kryteria
zostaly zdefiniowane i ujete w wypracowanym przez
DEKRA standardzie. W tym standardzie uwzgledniono
obecny stan rozwigzan technicznych i technologicznych
wykorzystywanych w procesie naprawy. Oznacza to, ze
kontrolowane sa uzywane podczas pracy przyrzady, jak
réwniez wymagane elementy wyposazenia i materialy.
Ponadto podczas prowadzanej kontroli weryfikowany jest
stan odbytych szkolen przez pracownikéw. Oprocz
dostepnego wyposazenia prowadzana jest rowniez
wyrywkowa kontrola na bazie wykonanej pracy.

Jak dtugo mozna postugiwaé sie certyfikatem?
Certyfikat DEKRA Znak Jako$ci wazny jest przez 1 rok.
Aby moc sie nim dalej postugiwaé po tym okresie
konieczne jest przeprowadzenie ponownej kontroli.

Jakie sq korzysci?

Certyfikat DEKRA Znak Jako$ci otwiera nowe perspektywy
dla wielomarkowych Warsztatow blacharsko-lakierniczych.
To znak doceniany przez firmy flotowe i towarzystwa
ubezpieczeniowe.

Dla firm posiadajacych wielomarkowe floty pojazdéw,
mozliwos¢ ich naprawy w certyfikowanym przez DEKRA
warsztacie, to rozwigzanie zapewniajace optymalne
zarzadzanie swoim parkiem i korzystnie wptywajace na
utrzymanie wysokiej wartosci pojazdéw powypadkowych.
Dla towarzystw ubezpieczeniowych, to alternatywa
gwarantujaca wykonywanie napraw w jakosci i technologii
zgodnej z wymaganiami producentéw pojazdow.

To, przede wszystkim, gwarancja bezpieczenstwa.



